
Nutzungsordnung für den IServ-Schulserver an der  
Schule Eulenkrugstraße  

Für die Benutzung der Kommunikations- und Austauschplattform IServ gilt unsere 
Benutzerordnung. Sie kann nur dann benutzt werden, wenn diese Bestätigung vorliegt. 

Präambel 
Die Schule stellt ihren Eltern, Schüler:innen und Lehrkräften (im Folgenden: Nutzer:innen) 
als Kommunikations- und Austauschplattform IServ zur Verfügung. IServ dient ausschließlich 
den schulischen Zwecken und ermöglicht allen Nutzer:innen, unter anderem 
schulbezogene Informationen zu organisieren, zu koordinieren, zu kommunizieren und 
Daten zu speichern oder auszutauschen. Alle Nutzer:innen verpflichten sich, die Rechte 
anderer Personen zu achten. 

Nutzungsmöglichkeiten 
Die Schule entscheidet darüber, welche Module von IServ für den innerschulischen 
Gebrauch freigeschaltet werden. Welche Module freigeschaltet sind, teilt die Schule bzw. 
die Klassenlehrer:innen den Schüler:innen und Eltern ggf. in allgemeiner Form mit. 
Unser IServ ist mit jedem beliebigen Webbrowser (z.B. dem Firefox) über unsere 
Homepage (https://schule-eulenkrugstrasse.hamburg.de/) erreichbar. 

Verhaltensregeln 
Jede/r Nutzer:innen erhält ein Nutzerkonto. Das Nutzerkonto muss durch ein nicht zu 
erratendes Passwort von mindestens acht Zeichen Länge (Groß-/Kleinbuchstaben, 
Zahlen und Sonderzeichen) gesichert werden. Es ist untersagt, das Passwort anderen 
Nutzer:innen mitzuteilen. Die im gemeinsamen Adressbuch eingegebenen Daten sind für 
alle Nutzer:innen sichtbar. Es wird deshalb geraten, so wenig personenbezogene Daten wie 
möglich von sich preiszugeben 

• Es sind Klarnamen zu verwenden. Die Verwendung irreführender Nicknames ist 
untersagt. 

• Alle Nutzer:innen sind verpflichtet, eingesetzte Filter und Sperren zu respektieren und 
    diese nicht zu umgehen. 
• Die Sicherung eigener in IServ gespeicherter Dateien gegen Verlust obliegt der 
    Verantwortung der Nutzer:innen. 
• Die Nutzer:innen verpflichten sich, die gesetzlichen Regelungen des Straf- und 

Jugendschutzgesetzes sowie das Urhebergesetz und die persönlichen Rechte anderer zu 
    beachten. Es ist untersagt anstößige, diskriminierende oder diffamierende Inhalte bzw. 
    allgemeine Inhalte, die gegen persönliche Rechte von Einzelnen oder Gruppen  
    verstoßen auf IServ hochzuladen, über IServ zu versenden oder zu nutzen. Dies gilt auch 
    für Inhalte, die das Urheberrecht verletzen oder missachten. Wer Dateien oder Inhalte auf     
    IServ hoch lädt, über IServ versendet oder nutzt, tut dies in eigener Verantwortung. Die  
    Schule übernimmt keine Verantwortung für die Inhalte und die Art der von Nutzer:innen        
    selbst gespeicherten oder übermittelten Daten. 
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• Jede/r Nutzer:in erhält einen Speicherplatz, der zum Speichern von schul- und 
    unterrichtsbezogenen Daten genutzt werden darf. Eine anderweitige Nutzung ist nicht 
    gestattet. 
• Das IServ-System erstellt Log-Dateien (Protokolle), die in begründeten Fällen (u. a. bei 
    Rechtsverstößen oder bei Täuschungsversuchen) von den von der Schulleitung 
    bestimmten Personen ausgewertet werden können. 
• Lernaufgaben können über IServ gestellt werden, müssen aber im Unterricht 
    angekündigt werden. Die Lehrkräfte achten dabei auf einen angemessenen 
    Bearbeitungszeitraum. 

Abmeldung 
Die IServ-Oberfläche sollte immer über den Menüpunkt ‚Abmelden‘ verlassen werden, da 
ansonsten andere auf die eigenen Daten zugreifen können. 

Kommunikation 
E-Mail 
Die Schule stellt den Eltern und Kolleg:innen einen persönlichen E-Mail-Account zur 
Verfügung, der auch eine Kommunikation mit Kommunikationspartnern außerhalb der 
Schule zulässt (interner und externer Gebrauch). Die Schüler:innen erhalten eine eigene 
Emailadresse, die ausschließlich intern genutzt werden kann.  
In diesem Zusammenhang ist Folgendes zu beachten: 
Die Schule ist kein Anbieter von Telekommunikation im Sinne von § 3 Absatz 6 
Telekommunikationsgesetz. Ein Rechtsanspruch der Nutzer auf den Schutz der 
Kommunikationsdaten im Netz besteht gegenüber der Schule somit grundsätzlich nicht. 
Die Schule ist berechtigt, im Falle von konkreten Verdachtsmomenten von missbräuchlicher 
oder strafrechtlich relevanter Nutzung des E-Mail-Dienstes, die Inhalte von E-Mails zur 
Kenntnis zu nehmen. Die betroffenen Nutzer werden hierüber informiert. 
Die Nutzer verpflichten sich, in von IServ aus versendeten E-Mails die Rechte anderer zu 
achten. Massen-E-Mails, Joke-E-Mails o. ä. sind nicht gestattet. Die schulische E-Mail-
Adresse darf nicht für private Zwecke zur Anmeldung bei Internetangeboten jeder Art 
verwendet werden. Das gilt insbesondere für alle unfreien sozialen Netzwerke wie z. B. 
Facebook. 

Messenger 
Die Schule stellt einen Messenger zur Verfügung. Hier gelten dieselben Vorgaben wie bei 
der E-Mail-Nutzung. 
Eltern dürfen, nach vorheriger Absprache, die Messenger-Funktion für die Kommunikation 
mit der Klassenleitung oder weiteren Lehrer:innen des Kindes nutzen. 

Forum: 
Soweit die Schule eine Forum-Funktion zur Verfügung stellt, gelten dieselben Vorgaben wie 
bei der E-Mail-Nutzung. Öffentliche Foren stehen allen registrierten IServ-Benutzern offen, 
während Gruppenforen nur von den jeweiligen Gruppenmitgliedern genutzt werden 
können. Darüber hinaus sind die Moderatoren der Foren berechtigt, unangemessene 
Beiträge zu löschen oder zu bearbeiten. Von „außen“, d.h. für nichtregistrierte IServ-
Benutzer sind diese Bereiche nicht zugänglich. 



Videokonferenzen: 
IServ bietet ein Videokonferenz-Modul an, um Sitzungen innerhalb der Lerngruppen unter 
Leitung einer Lehrkraft abzuhalten und für Ihr Kind Beratung und Unterstützung durch 
Lehrkräfte in Kleingruppen und im Vier-Augen-Gespräch zu ermöglichen. Hierbei ist 
Folgendes zu beachten: 

• Alle Inhalte der Videokonferenzen und begleitenden Chats bleiben im Kreis der 
Teilnehmer:innen. Es erfolgt keine Aufzeichnung oder Speicherung durch die Schule 
oder den Anbieter. 
• Es ist für alle Teilnehmer:innen verboten, die Videokonferenz – auch in Teilen – 
aufzuzeichnen. 
• Schülerinnen und Schüler sind gehalten, bei einer Videokonferenz darauf zu achten, 
dass die Privatsphäre ihrer Familienmitglieder gewahrt bleibt. Die Teilnehmer:innen 
respektieren Privates, das in der Videokonferenz zu sehen ist. 
• Die Eltern bestimmen im Fall ihrer minderjährigen Kinder, ob die eigene Webcam und / 
oder das eigene Mikrofon bei einer Videokonferenz eingeschaltet ist. 
• Eltern müssen die Privatsphäre von Unterricht, in dem nur Lehrkraft sowie 
Schülerinnen und Schüler zugegen sind, respektieren. 

Administratoren  
Die Administrator:innen haben weitergehende Rechte, verwenden diese aber grundsätzlich 
nicht dazu, sich Zugang zu persönlichen Konten bzw. persönlichen Daten zu verschaffen. 
Sollte eine nutzende Person ihr  Passwort vergessen haben, kann sie Hilfe durch die 
Klassenleitung bzw. einen Administrator oder Administratorin bekommen. Nur der Nutzer 
selbst darf ein neues Passwort für sich persönlich beantragen. 

Verstöße 
Mit der Unterschrift werden die Bestimmungen dieser IServ-Benutzerordnung anerkannt. 
Im Fall von Verstößen gegen die Nutzungsordnung kann das Konto befristet und in 
gravierenden Fällen dauerhaft gesperrt werden, sodass weder die Nutzung schulischer 
Computer noch die Nutzung von IServ auf schulischen und privaten Endgeräten möglich 
ist. Darüber hinaus können grobe Verstöße ggfs. weitergehende disziplinarische und/oder 
zivil- bzw. strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. 

Beendigung der Nutzungsrechte 
Beim Verlassen der Schule oder nach dem Ende der Schulzeit an der Schule 
Eulenkrugstraße endet das Nutzungsrecht von IServ und der Account, sowie die IServ-
Daten werden zeitnah unwiderruflich gelöscht. 
Diese Benutzungsordnung tritt am 1. Juni 2024 in Kraft. 

 



Einwilligung in die Nutzung von IServ für Eltern -und Schüler:innen-Accounts 

Mir ist bekannt, dass ich nur einen Eltern-Account bekommen kann, wenn mindestens eines 
meiner Kinder einen IServ-Account besitzt. Besitzt keines meiner Kinder mehr einen IServ-
Account an dieser Schule, ist mein Eltern-Account automatisch nicht mehr verfügbar. 
Mir/uns ist bekannt, dass ich/wir diese Einwilligungserklärung jederzeit ohne nachteilige 
Folgen widerrufen kann/können. Eine Nicht-Einwilligung hat keine Nachteile für mich/uns. 
Eine Nutzung von IServ ist dann allerdings ausgeschlossen. 

Mit meiner/unserer Unterschrift erkläre/n ich/wir uns damit einverstanden, dass im Namen 
meine/unseren Kindes ein IServ-Account sowie ein damit verbundener Eltern-Account 
eingerichtet wird. 
Ich/Wir habe/n die Nutzungsregeln gelesen und verstanden. Ich/Wir habe/n die 
Nutzungsregeln mit meinem/unseren Kind gelesen und besprochen.  
Mit meiner/unserer Unterschrift erkenne/n ich/wir die Nutzungsregeln für die 
Kommunikationsplattform IServ an. 


